ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Név: Clean Center Fert6tlenito- és Tisztitoszergyartd Kft.
Roviditett név: Clean Center Kft.

Székhely: 1165 Budapest X V1. ker. Margit u. 114.
Cégjegyzékszam: 01-09-683811

Cégbejegyzés: FOvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Adoészam: 11929774-2-42

Ko6z6sségi adoszam: HU11929774

E-mail: info@cleancenter.hu

Telefon: 0620-583-4371

Fax: 061-401-4547

Megrendelés, vasarlas

1. Valasszon a higiéniai programok koziil és kattintson a program nevére.

Vilassza ki a terméket, majd irja be azt a mennyiséget, amennyit szeretne beldle venni.
Miutan beirta kattintson a ,,kosarba rak (jelenleg: 0 db)” gombra.

3. Ha masik higiénia programban szeretné folytatni a vasarlast, akkor kattintson a vizszintes
meniiben az ,,aruhaz” -ra €s ismételje meg a 1épéseket az 1. 1épéstal.

4. Ha szeretné befejezni a vasarlast, akkor kattintson a ,,tovabb a szallitasi és szamlazasi adatok
megadasa” gombra. Toltse ki értelemszertien az adatlapo(ka)t.

5. Ha most vésarol el6szor nalunk, akkor regisztraljon (a regisztraciés adatlap kitdltésével) és
regisztracid utan 1épjen be (a "Belépés" gombra kattintva). Ha mar vasarolt nalunk, akkor
1épjen be (a belépési adatlap kitdltésével).

6. Ha most vasarol el6szor nalunk: Toltse ki értelemszeriien a szamlazasi és szallitasi adatait,
majd kattintson az "Uj szamlazasi cim felvitele" gombra. A szamlazasi és szallitasi cim
kivalasztasa utan kattintson a ,,megrendelés véglegesitése” gombra.

Ha mar vésarolt nalunk: A szamldzasi és szallitdsi cim kivalasztdsa utdn kattintson a
,megrendelés véglegesitése” gombra.

Fizetési feltételek
Az éru atvételekor készpénzben vagy szerzddés szerint.
Szallitasi feltételek

1. Kiszallitas (nettd 20.000 Ft felett ingyen, alatta nett6 2.000 Ft-os szallitasi dij ellenében).
Vasarlas utan egy munkanapon beliil megkeresi munkatarsunk telefonon (ha megadta a
telefonszdmat a sajat adatainal) vagy e-mailben, hogy egyeztessen Onnel a kiszallitas idépontjarol.

2. Kiszallitas viszonteladonk, futarszolgalat altal
Megrendelését azonnal tovabbitjuk illetékes viszonteladé vagy futar partneriink felé, a szallitas
1d6pontjardl és a kozremiikddo partneriink elérhetdségérdl tajékoztatjuk Ont.

3. Személyes atvétel

Hétkdznapokon 8 — 16:30 oraig telephelylinkén: 1165 Budapest, Margit u. 114. 155. ép. A
telephelyi atvétel esetén a minimum vésarlasi limit nettd6 20.000 Ft. Ez alatt az Osszeg alatt
személyes atvétel nem lehetséges.
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Elallasi jog

A webaruhazunkban leadott rendelés az elektronikusan megkiildott rendelés-visszaigazolassal
egyiitt a Ptk. szerint tavollévok kozott kotott adasvételnek mindsiil.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet szabalyozasanak értelmében a vevd a szerzddéstdl 14 munkanapon beliil indokolas
nélkiil elallhat. A fogyasztd e jogat nyilatkozat-minta felhasznéldsadval vagy az erre vonatkozd
egyértelmi nyilatkozat tjan gyakorolhatja.

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e szerzddéstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgéltatas nyljtasara iranyuld szerz8dés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On jogosult
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondési hatarid a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében attol a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél atjan)
az aladbbi cimre: 1165 Budapest, Margit u. 114., email: info@cleancenter.hu, fax: 061-4014547
Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On internetes
oldalunkon is (www.cleancenter.hu) kitoltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat vagy
benytjthatja az eldllasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha On
emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartés adathordozon (példaul elektronikus
levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elall4si/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A Clean Center Kft. a vevd altal kifizetett vételar 6sszegét haladéktalanul, de legkésébb az elallast
¢és a termék visszakiildését kovetd harminc napon beliil visszatériti. A vevo viseli az elallasi jog
gyakorladsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket, ezen feliil
egyéb koltség nem terheli, azonban kotelezheté a nem rendeltetésszeri haszndlatbol eredd kar
megtéritésére. On  kizarélag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsOkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalado haszndlat miatt kovetkezett be. Ha a termékrol felbontas utan, a
szallito jelenlétében kideriil, hogy bizonyithatoan sériilt, és ennek keletkezése az aru atvételét
megeldzden tortént, a termékre cserelehetdséget biztositunk. A termék sériilését a szallitoval
felvetetett jegyzokonyvvel lehet igazolni.

Az elallési jog gyakorlasa nem terjed ki a higiéniai termékekre, amennyiben mar kibontasra kertilt a
termék.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozéasi modot valasztott.) A visszatérités sordan az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési moéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasdbol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.
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On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarido
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatéridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddestdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett: Clean Center FertOtlenito- és Tisztitoszergyartd Kft.

E-mail: info@cleancenter.hu
Fax: 061-401-4547

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerzdés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel iddpontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
A Kkellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol szolo tajékoztato
Kellékszavatossag

On a Clean Center Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozissal szemben kellékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozéas szaméra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon beliill k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott keét éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a

Clean Center Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto 4ltali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Adatkezelési tajékoztato

A Clean Center Higiéniai webaruhazak tiszteletben tartjak vasarloik személyes adatok védelméhez
fiz6d6 alkotményos alapjogat. Kiilonds figyelmet forditunk regisztralt vasarléink informacios
onrendelkezési jogara. A személyes adatokat az alabbi, mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyok
betartasaval kezeljiik:

- a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi XIII.
torvény

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény
- az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
térvény

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII.
térvény

- a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény
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Az adatkezelés jogalapja és célja

A regisztracié a honlapon keresztiil torténd vasarlas feltétele.

A weboldalon torténd regisztracidval a vasarld hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez.

A Clean Center Higiéniai webaruhazak oldalain torténd adatszolgaltatds onkéntes, az adatkezelés
jogalapja az 1992. évi XIII. torvény 5. § (1) bekezdésének a) pontja alapjdn az érintett
hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A.§
-a, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008.
évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése.

A megadott adatokat a Clean Center Higiéniai webdruhdzak a honlapon regisztralt vasarlok
azonositasa, a vasarlok megkiilonboztetése, a vasarlokkal torténd kapcsolatfelvétel, webaruhazban
torténd termékrendelés, hirlevél kiildése valamint marketing célok elérése érdekében rogzitik.

A személyes adatok kore, az adatkezelés idotartama

Az alabbi, a regisztracid soran megadott személyes adatokat kezeljiik: a vasarlok szdmlazasi és
szallitasi nevét/cégnevét illetve lakcimét/székhelyét (iranyitdszam, telepiilés, utca, hazszam, emelet,
ajto), e-mail cimét, tovabba opciondlisan megadott mobilszdmat, illetve munkahelyi fax- és
telefonszamat.

A személyes adatok a regisztralt vasarlo kérésére, tovabba az adatkezelési céljuk megsziinése,
illetdleg az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hataridejének lejarta esetén torlésre
keriilnek.

Biztonsagi intézkdeések, tevhnikai informaciok

A Clean Center Higiéniai webaruhdzak a személyes adatok kezelését az adatkezeld székhelyén
végzik. Az adatokat a Clean Center Higiéniai webaruhazak bizalmasan kezelik. Minden sziikséges
biztonsagi €s technikai intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a regisztralt vasarlok altal
megadott személyes adatokat harmadik személyek illetékteleniil ne ismerhessék meg. A Clean
Center Higiéniai webaruhdzak a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat
kizardlag a szallitasi alvallalkozoknak (igy kiilondsen a kiszallitdsban érintett teriiletileg illetékes
viszonteladéinak, futdrcégnek illetve szallitmanyozasi és logisztikai cégnek) adjak at, ezen
tulmenden a személyes adatok mas részére tovabbitasra nem keriilnek. Amennyiben valamely
hat6sag jogszabalyi felhatalmazas alapjan megkeresi a Clean Center Higiéniai webaruhazakat, azok
a hatosag részére személyes adatot csak olyan korben és mértékben adnak ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, és amilyen adatkérésre a megkeresd
hatosagot torvény felhatalmazza. A Clean Center Higiéniai webaruhdzak a személyes adatokat
védik kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés, a véletlen megvaltoztatas, sériilés, torlés és a
nyilvanossagrahozatal ellen.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A Clean Center Kft. barmikor iigyfelei rendelkezésre all, hogy a kezelt személyes adataikrol
regisztralt vasarloi irasbeli megkeresésére felvilagositast adjon. Vasarloink adataikat webaruhazaink
weboldalain a ,,Sajat adataid- mdodositds" meniipontra kattintdssal barmikor modosithatjak.

A Clean Center Higiéniai webaruhazak ¢és vasarloik kozos érdeke, hogy a megadott személyes
adatok pontosak legyenek. Ennek érdekében vésarloink kotelesek szavatolni azért, hogy a megadott
adatok a valosagnak megfelelnek, a megadott személyes adatokért a Clean Center Kft. felelosséget
nem vallal.
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Minden regisztralt felhasznalonk részére hirlevelet kiildiink elsésorban az 0j termékeinkrdl, aktualis
akcioinkrol szold  tijékoztatassal, illetve a termékeinket érinté aktualis informdaciokkal
kapcsolatban, tovabbd esetlegesen kintléviség-kezelés rendezésének céljabol. Hirlevél
szolgaltatasunkrodl torténd leiratkozas minden felhasznald szamara lehetséges, amelynek modjarol
valamennyi hirleveliinkben tajékoztatast nytjtunk.

Amennyiben a személyes adatokat érintd jogsérelem, illetve annak bekovetkezésének kozvetlen
veszélye fennall, vasarldink panasszal az adatvédelmi biztoshoz fordulhatnak, illetdleg élhetnek az
1992. évi XIII. torvény altal biztositott jogorvoslati lehetdségeikkel.

Az adatkezel6 adatai

Név: Clean Center Fert6tlenitd- és Tisztitoszergyartd Kft.
Roviditett név: Clean Center Kft.

Székhely: 1165 Budapest XVI. ker. Margit u. 114.
Cégjegyzékszam: 01-09-683811

Cégbejegyzés: Fovarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Adoszam: 11929774-2-42

E-mail: info@cleancenter.hu
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